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[bookmark: _Hlk94093461]Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Programie „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnościami” – edycja 2022

§ 1. Objaśnienie terminów
Ilekroć w Regulaminie jest mowa o:
1. Programie lub Programie „AOON” – oznacza to „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnościami” – edycja 2022 realizowany ze środków Funduszu Solidarnościowego. 
2. Realizatorze Programu – oznacza to Caritas Archidiecezji Warmińskiej, z siedzibą w Olsztynie (10‑125), przy ul. Grunwaldzkiej 45, NIP 739-020-82-83, REGON 040013112, KRS 000245507.
3. Kandydacie/kandydatce (dalej: kandydacie) – oznacza to osobę ubiegającą się o zakwalifikowanie do udziału w Programie na podstawie zasad ujętych w Regulaminie rekrutacji i udziału w Programie.
4. Uczestniku/Uczestniczce (dalej uczestniku) – oznacza osobę spełniającą kryteria uczestnictwa w Programie, wybraną w procedurze rekrutacyjnej. Przez Uczestnika rozumie się osobę znajdującą się na liście podstawowej, która ma prawo do udziału w Programie.
5. Godzinie – oznacza to godzinę zegarową (60 minut).
6. Usłudze – oznacza to usługę asystencji osobistej.

§ 2. Postanowienia ogólne
1. Niniejszy regulamin określa zasady rekrutacji uczestników Programu oraz udziału w Programie.
2. Regulamin oraz dokumenty rekrutacyjne są dostępne na stronie internetowej Realizatora Programu, w siedzibie Hospicjum Caritas (ul. Kromera 5-7, 10-129 Olsztyn) oraz w siedzibie głównej Realizatora (ul. Grunwaldzka 45, 10-125 Olsztyn).

§ 3. Informacje o Programie
1. Program „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnościami” – edycja 2022 jest realizowany przez Caritas Archidiecezji Warmińskiej na zlecenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej i jest w całości finansowany ze środków Funduszu Solidarnościowego.
2. Celem głównym Programu jest wprowadzenie usług asystencji osobistej jako formy ogólnodostępnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym.
3. Okres realizacji projektu: 01.07.2022-31.12.2022.
4. Uczestnik Programu, któremu przyznano pomoc w formie usługi asystencji osobistej, nie ponosi odpłatności za usługi przyznane w ramach Programu.

§ 4. Warunki uczestnictwa w Programie
1. Uczestnikami Programu mogą być osoby, które spełniają łącznie kryteria (weryfikowane w oparciu o oświadczenia i dostarczone dokumenty):
a) mieszkają na terenie województwa warmińsko - mazurskiego;
b) w przypadku dzieci do 16 r.ż. – legitymują się orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji;
c) w przypadku pozostałych osób niepełnosprawnych – legitymują się orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności wydanym na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, z późn. zm.) albo orzeczeniem równoważnym do wyżej wymienionych
2. Przyjęcie dokumentów zgłoszeniowych nie jest równoznaczne z zakwalifikowaniem do projektu. Złożone dokumenty nie podlegają zwrotowi.
3. Do udziału w Programie zostaną zakwalifikowane co najmniej 13 osob z niepełnosprawnościami, w tym:
a) 1 dziecko do 16 roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji;
b) 12 osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, z późn. zm.) albo orzeczenie równoważne do wyżej wymienionych, w tym:
· 10 osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną (lub równoważne);
· 2 osoby niepełnosprawne posiadające orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną (lub równoważne);
Minimum 70% uczestników Programu będą stanowiły osoby niepełnosprawne wymagające wysokiego poziomu wsparcia (osoby ze znacznym stopniem niepełnosprawności oraz dzieci niepełnosprawne ze wskazaniem w pkt. 7 i 8 w orzeczeniu o niepełnosprawności wskazań o konieczności stałej lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, w tym osoby z niepełnosprawnościami sprzężonymi i trudnościami związanymi z mobilnością i komunikacją).


§ 5. Procedura rekrutacyjna
1. Kwalifikacja do Programu odbywa się w oparciu o Kartę zgłoszenia do Programu.
2. Rekrutacja będzie miała charakter otwarty – dokumenty zgłoszeniowe będą przyjmowane przez cały okres realizacji projektu od momentu ogłoszenia niniejszego regulaminu.
3. Rekrutacja prowadzona jest w oparciu o Regulamin, za pomocą dokumentów rekrutacyjnych.
4. Dokumenty rekrutacyjne mogą być składane:
· osobiście (w siedzibie Realizatora Programu) – dostarczając wypełnione dokumenty lub wypełniając dokumenty na miejscu;
· mailowo (przesyłając skan dokumentów);
· z wykorzystaniem poczty tradycyjnej – przesyłając dokumenty do siedziby Realizatora Programu (za datę zgłoszenia uznaje się datę wpływu do siedziby Realizatora);
5. Warunkiem udziału w procesie rekrutacji jest dostarczenie czytelnie wypełnionych i podpisanych dokumentów rekrutacyjnych:
· karty zgłoszenia;
· klauzuli RODO;
· kopii orzeczenia o niepełnosprawności osoby niepełnosprawnej, której przyznana ma być usługa asystenta;
6. Osoby, które chcą samodzielnie wskazać osobę, która ma świadczyć usługę asystencji osobistej składają ponadto oświadczenie o wyborze asystenta (zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik do niniejszego Regulaminu). 
7. Zgłoszenia będą przyjmowane w sposób ciągły, a kwalifikacja Uczestników na ich podstawie będzie dokonywana 2 razy w miesiącu;
8. Kandydaci będą kwalifikowani do udziału w Programie zgodnie z kolejnością zgłoszeń, do wyczerpania limitu miejsc dla poszczególnych stopni i rodzajów niepełnosprawności zapisanych w § 4 pkt. 3 niniejszego Regulaminu. 
9. Osoby, które będą spełniały kryteria dostępowe, a które nie zostały zakwalifikowane do udziału w Programie ze względu na zbyt dużą liczbę zgłoszeń, będą umieszczane na liście rezerwowej i uwzględniane w dalszym toku realizacji Programu; osoby z listy rezerwowej będą zapraszane do udziału w Programie w przypadku rezygnacji z projektu któregoś z uczestników lub innych sytuacjach, w których możliwe będzie zwiększenie liczby Uczestników
10. Osoby zakwalifikowane do udziału w Programie zostaną o tym fakcie poinformowane drogą telefoniczną (wyłącznie osoby zakwalifikowane do udziału w Programie).

§ 6. Formy wsparcia przewidziane w Programie
1. Rodzaj usług i ich zakres godzinowy będzie uzależniony od osobistej sytuacji osoby niepełnosprawnej z uwzględnieniem stopnia i rodzaju niepełnosprawności.
2. Realizator zastrzega sobie możliwość odmowy przyznania usługi asystencji osobistej w przypadku, w którym niemożliwym okaże się znalezienie do jej świadczenia odpowiednio wykwalifikowanej osoby.
3. Usługi asystencji osobistej w szczególności mogą polegać na pomocy asystenta w:
a) wykonywaniu czynności dnia codziennego dla uczestnika Programu;
b) wyjściu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika miejsca;
c) załatwianiu spraw urzędowych;
d) korzystaniu z dóbr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);
e) zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności do placówki oświatowej lub przyprowadzaniu ich z niej.
4. Zakres czynności w ramach usług asystencji osobistej zawiera załącznik „Zakres czynności”. Asystent ma prawo odmówić wykonywania w ramach usługi czynności nie mieszczących się w tym katalogu.
5. Usługi asystenta mogą być realizowane przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, z zastrzeżeniem stosowania w tym zakresie przepisów i norm, o których mowa w Kodeksie pracy.
6. Limit godzin usług asystencji osobistej przypadających na 1 uczestnika w ramach Programu wynosi nie więcej niż:
a) 840 godzin rocznie dla osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną; 
b) 480 godzin rocznie dla osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną;
c) 360 godzin rocznie dla:
· dzieci do 16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,
7. Do czasu realizacji usług asystencji osobistej wlicza się czas oczekiwania/gotowości na świadczenie usług nie dłuższy niż 90 minut. Jeżeli czas oczekiwania wynosi więcej niż 90 minut, wówczas usługę dojazdu i powrotu do i z wybranego miejsca rozlicza się jako dwie odrębne usługi powiększone łącznie o 90 minut trwania.
8. Usługa asystencji osobistej na terenie szkoły może być realizowana wyłącznie w przypadku, gdy szkoła nie zapewnia tej usługi.
9. Zadaniem asystenta nie jest podejmowanie decyzji za osobę niepełnosprawną, a jedynie pomaganie bądź wspieranie jej w realizacji osobistych zamiarów. 
10. Asystent realizuje usługi na rzecz osoby niepełnosprawnej i w skutek jej decyzji lub decyzji opiekuna prawnego, a nie dla poszczególnych członków rodzin osoby niepełnosprawnej.
11. W przypadku konieczności czasowego zawieszenia realizacji usług lub zmiany terminu ich udzielania, w wyniku np. sytuacji losowych lub zdrowotnych odbiorcy usług (np. nagłego pobytu w szpitalu, poważnego kryzysu kondycji psychofizycznej, wypadku, itp.) odbiorca jest zobowiązany poinformować o tym Realizatora nie później niż w ciągu 24 godzin od wystąpienia zdarzenia. W przypadku, w którym Uczestnik nie poinformuje Realizatora o czasowym zawieszeniu usług, a kolejne 3 wizyty asystenta w miejscu realizacji usługi nie odbędą się z winy Uczestnika, Realizator Programu ma prawo wykreślić Uczestnika z listy Uczestników Programu.
12. W godzinach realizacji usługi asystencji osobistej nie mogą być świadczone inne formy pomocy usługowej, w tym usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U.  z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.), usługi finansowane z Funduszu Solidarnościowego lub z innych źródeł.
13. Realizator ma prawo dokonywać doraźnych kontroli i monitorowania świadczonych usług asystencji osobistej w miejscu realizacji usługi, a Uczestnik ma obowiązek mu to umożliwić.
[bookmark: _Hlk54049006]
§ 7. Prawa i obowiązki Uczestnika projektu
1. [bookmark: _Hlk94030749]Uczestnik Programu oraz osoba niepełnosprawna objęta usługą zobowiązują się do:
a) współpracy (w miarę możliwości) z osobą świadczącą Usługę;
b) umożliwienie osobie świadczącej Usługę w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej wejścia do mieszkania w ustalonych godzinach realizacji Usługi;
c) usunięcia lub wyrażenia zgody na usunięcie przeszkód i zagrożeń na drodze ciągów komunikacyjnych w mieszkaniu tak, by umożliwić swobodne i bezpieczne przemieszczanie się osoby świadczącej Usługę;
d) nieprzekraczania granic prywatności w relacjach z osobą świadczącą usługę oraz niewykorzystywania relacji z osobą świadczącą usługę do realizacji własnych interesów;
e) udostępnienia osobie świadczącej usługę artykułów i narzędzi niezbędnych do realizacji usługi (artykułów gospodarstwa domowego, środków czystości i higieny, itp.);
f) w sytuacji posiadania zwierzęcia domowego – posiadania aktualnego świadectwa szczepienia (o ile jest wymaganie – np. psy, koty) oraz zapewnienie osobie świadczącej usługę bezpiecznych warunków pracy np. poprzez zamknięcie zwierzęcia w odrębnym pomieszczeniu (zwłaszcza w przypadku, gdy zwierzę przejawia agresywne zachowania);
g) każdorazowego potwierdzania korzystania z usługi asystencji osobistej podpisem na Karcie realizacji Programu;
h) bezzwłocznego informowania osoby świadczącej usługę i Realizatora Programu o wszelkich sytuacjach mających wpływ na termin świadczenia usługi;
i) bieżącego informowania o wszystkich zdarzeniach mogących zakłócić dalszy udział w Programie;
j) bieżącego informowania o wszelkich zmianach dotyczących danych zawartych w formularzu rekrutacyjnym do Programu;
k) bieżącego informowania koordynatora Projektu i/lub osób świadczących usługi asystencji osobistej o zmianie grafiku świadczenia usług; o nałożonej kwarantannie lub izolacji wykluczającej możliwość korzystania z usługi; o stanie zdrowia osoby niepełnosprawnej uniemożliwiającej świadczenie usługi;
l) natychmiastowego poinformowania Realizatora Programu o rezygnacji z udziału w Programie;
m) natychmiastowego poinformowania Realizatora Programu o braku możliwości dalszego spełniania każdego z kryteriów podstawowych kwalifikujących do udziału w Projekcie (zmiana miejsca zamieszkania, brak ważnego orzeczenia o niepełnosprawności)
2. Uczestnik Programu ma prawo do:
a) wskazania osoby, która będzie świadczyła usługę opieki asystencji osobistej (w tym celu konieczne jest złożenie oświadczenia, zgodnie ze wzorem będącym załącznikiem do niniejszego Regulaminu);
b) bezpłatnego korzystania z usług przyznanych w ramach Programu;
c) dostosowania rodzaju i zakresu godzinowego usług do osobistej sytuacji osoby niepełnosprawnej (z uwzględnieniem stopnia i rodzaju niepełnosprawności);
d) rezygnacji z udziału w Projekcie;
e) korzystania z pomocy osoby świadczącej usługę asystencji osobistej w wymiarze i zakresie uzgodnionym z Realizatorem Programu;
f) bycia traktowanym przez osobę świadczącą Usługę z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznościowych;
g) wymagania od osoby świadczącej Usługę sumiennego i starannego wykonywania czynności, zachowania poufności w zakresie danych i informacji o sytuacji życiowej, rodzinnej, stanie zdrowia, itp.;
h) otrzymywania od Realizatora informacji o nieobecności osoby świadczącej Usługę lub o jej zastępstwie;
i) wymagania od osoby świadczącej usługę nie palenia tytoniu w miejscu realizowania Usługi, zachowania trzeźwości, nie wprowadzania do miejsca realizacji usługi osób nieupoważnionych oraz zwierząt;
j) złożenia wniosku o zmianę osoby świadczącej Usługę wraz z uzasadnieniem w formie ustnej lub pisemnej.
3. Zachowania niedopuszczalne w stosunku do osoby świadczącej Usługę:
a) stosowanie przemocy (fizycznej, słownej, psychicznej) i zachowania agresywne;
b) przejawianie zachowań dyskryminacyjnych ze względu na pochodzenie, wiek, płeć, itp.;
c) zachowania przekraczające granicę strefy intymnej;
d) wymuszanie na osobie świadczącej usługę czynności wykraczającej poza zakres i wymiar usług, które zostały ustalone z Realizatorem.
[bookmark: _Hlk54051148]§ 8. Zasady rezygnacji i wykluczenia z udziału w Projekcie
1. W przypadku rezygnacji z udziału w Projekcie Uczestnik zobowiązuje się, w terminie do 2 dni kalendarzowych od momentu zaistnienia przyczyn powodujących konieczność rezygnacji, dostarczyć do Organizatora pisemną informację o tym fakcie (osobiście, e-mailem bądź za pośrednictwem poczty). 
1. Uczestnik może zostać wykluczony z udziału w Projekcie w sytuacji, gdy:
a) wyjdzie na jaw, że w dokumentach rekrutacyjnych podano nieprawdziwe dane i informacje;
b) Uczestnik nie poinformuje Realizatora o czasowym zawieszeniu Usług, a kolejne 3 wizyty asystenta w miejscu realizacji Usługi nie odbędą się z winy Uczestnika;
c) Uczestnik Programu uporczywie nie wywiązuje się z wnikających z niniejszego Regulaminu obowiązków lub przejawia zachowania określone w Regulaminie jako niedopuszczalne.


§ 9. Postanowienia końcowe
1. Regulamin jest dostępny do wglądu w siedzibie Realizatora Programu, a także na jego stronie internetowej.
2. W uzasadnionych przypadkach Realizator Programu zastrzega sobie prawo wniesienia zmian do niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia dodatkowych postanowień.
3. Zmieniony Regulamin będzie każdorazowo publikowany na stronach internetowych Programu.
4. Ostateczna interpretacja zapisów niniejszego Regulaminu, wiążąca zarówno dla kandydatów, jak i uczestników projektu, należy do Realizatora Programu.
5. Od decyzji Realizatora Programu nie przysługuje odwołanie.


Olsztyn, 06.07.2022 r.


Projekt „Aktywny Senior” nr RPWM.11.02.03-28-0071/19-00 w ramach osi priorytetowej 11-wylączenie społeczne, działania 11.2-Ułatwienie dostępu do przystępnych cenowo, trwałych oraz wysokiej jakości usług, w tym opieki zdrowotnej i usług socjalnych świadczonych w interesie ogólnym, poddziałania 11.2.3 – Ułatwienie dostępu do usług społecznych, w tym integracja ze środowiskiem lokalnym – projekty konkursowe Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
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